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は
じ
め
に

前
回
は
「
被
災
者
と
被
災
地
の
復
興
」
に
つ
い
て
話
を
し
ま
し
た
。
「
復
旧
・
復
興

カ
レ
ン
ダ
ー
」
と
い
う
手
法
を
使
っ
て
、
被
災
者
の
心
理
・
行
動
を
整
理
す
る
こ
と
で
、

被
災
者
が
ど
の
よ
う
な
時
期
に
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に
考
え
、
ど

の
よ
う
に
生
活
を
再
建
し
て
い
っ
た
の
か
と
い
う
「
復
興
の
全
体
像
」
を
明
ら
か
に
し

ま
し
た
。

今
回
は
「
震
災
時
に
誰
が
支
え
に
な
っ
て
く
れ
た
の
か
」
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
紹

介
し
ま
す
。
阪
神
・
淡
路
大
震
災
の
被
災
者
を
対
象
に
し
た
社
会
調
査
か
ら
、
被
災
者

が
精
神
面
・
物
質
面
・
情
報
面
で
ど
の
よ
う
な
人
・
組
織
を
頼
り
に
し
て
き
た
の
か
が

わ
か
っ
て
き
ま
し
た
。
被
災
者
支
援
の
実
態
を
知
る
こ
と
で
、
次
の
災
害
時
に
お
い
て

ど
の
よ
う
な
人
・
組
織
が
被
災
者
の
ど
の
よ
う
な
側
面
の
ケ
ア
を
す
れ
ば
よ
い
の
か
を

考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
今
回
は
、
被
災
者
に
質
問
を
す
る
と
き
の
「
聞

き
か
た
」
の
工
夫
、
わ
か
り
や
す
い
結
果
の
「
見
せ
か
た
」
の
工
夫
と
い
っ
た
、
社
会

調
査
の
コ
ツ
に
つ
い
て
も
紹
介
し
ま
す
。

1
．
「
聞
き
か
た
」
の
工
夫
〜
そ
の
ま
ま
聞
い
て
も
明
ら
か
に
な
ら
な
い

私
た
ち
の
調
査
チ
ー
ム
は
「
被
災
者
へ
の
支
援
の
実
態
」
を
明
ら
か
に
し
よ
う
と

思
っ
た
の
で
す
が
、
た
だ
単
に
「
誰
に
支
援
し
て
も
ら
い
ま
し
た
か
」
と
尋
ね
た
わ
け

で
は
な
く
、
い
く
つ
か
の
工
夫
を
す
る
こ
と
で
「
被
災
者
へ
の
支
援
の
実
態
」
を
よ
り

鮮
明
に
し
よ
う
と
考
え
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は
質
問
項
目
を
作
る
と
き
に
行
っ
た

三
つ
の
工
夫
に
つ
い
て
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

「
被
災
者
へ
の
支
援
」
と
ひ
と
こ
と
で
言
っ
て
も
、
い
ろ
い
ろ
な
支
援
が
あ
り
ま
す
。

食
糧
や
生
活
必
需
品
を
送
る
こ
と
も
支
援
な
ら
、
被
害
状
況
や
さ
ま
ざ
ま
な
申
請
に
つ

い
て
の
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
も
支
援
で
す
し
、
被
災
者
の
こ
こ
ろ
の
支
え
に
な
っ
て

あ
げ
る
こ
と
も
支
援
で
し
ょ
う
。
し
か
し
「
誰
に
支
援
し
て
も
ら
い
ま
し
た
か
」
と
単

に
聞
い
た
だ
け
で
は
、
被
災
者
の
ど
の
よ
う
な
側
面
に
つ
い
て
誰
が
支
援
し
た
の
か
が

わ
か
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
被
災
者
の
支
援
を
「
精
神
面
の
支
援
」
「
物
質
面
の
支

援
」
「
情
報
面
の
支
援
」
の
三
つ
の
側
面
に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
側
面
に
つ
い
て
誰

か
ら
支
援
さ
れ
た
の
か
を
質
問
し
ま
し
た
。
こ
れ
が
一
つ
目
の
工
夫
で
す
。

し
か
し
、
「
阪
神
・
淡
路
大
震
災
で
は
誰
が
物
質
面
の
支
援
者
と
し
て
実
際
に
役
に

立
ち
ま
し
た
か
。
あ
て
は
ま
る
支
援
者
に
○
印
を
つ
け
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
聞
き
か

た
を
す
る
と
、
回
答
者
は
「
も
し
選
ば
な
い
と
、
そ
の
支
援
者
は
役
に
立
た
な
か
っ
た

み
た
い
で
申
し
訳
な
い
。
実
際
に
は
い
ろ
い
ろ
と
頑
張
っ
て
く
れ
て
い
た
み
た
い
だ
し

…
」
と
い
う
よ
う
に
、
ほ
と
ん
ど
す
べ
て
の
支
援
者
に
○
印
を
つ
け
て
し
ま
う
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
で
は
支
援
の
実
態
が
見
え
て
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
「
次
に
災
害
が

起
こ
っ
た
と
き
、
物
質
面
で
あ
な
た
が
頼
り
に
で
き
る
の
は
以
下
の
ど
の
支
援
者
だ
と

思
い
ま
す
か
」
と
い
う
尋
ね
か
た
を
し
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
聞
け
ば
「
今
回
の
震
災

で
は
こ
う
い
う
人
が
頼
り
に
な
っ
た
か
ら
、
次
回
の
災
害
で
も
こ
の
人
た
ち
を
頼
り
に

し
た
い
」
と
い
う
支
援
者
へ
の
評
価
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
が
二

統計望楼統計望楼統計望楼統計望楼統計望楼統計望楼統計望楼統計望楼

第 9回　支援者は誰？～精神面・第 9回　支援者は誰？～精神面・
物質面・情報面で支えてくれた人物質面・情報面で支えてくれた人

名古屋大学大学院名古屋大学大学院
環境学研究科環境学研究科
（名古屋大学災害対策室）（名古屋大学災害対策室）

木村  玲欧木村  玲欧

数字から知る数字から知る
人々の心理と行動人々の心理と行動
数字から知る数字から知る
人々の心理と行動人々の心理と行動
数字から知る数字から知る
人々の心理と行動人々の心理と行動
数字から知る数字から知る
人々の心理と行動人々の心理と行動



－ 33 － 東海望楼平成２０年１月号●２００８－１

つ
目
の
工
夫
で
す
。

し
か
し
、
「
次
に
災
害
が
起
こ
っ
た
と
き
、
物
質
面
で
頼
り
に
し
た
い
支
援
者
に
○

印
を
つ
け
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
聞
き
か
た
を
す
る
と
、
「
こ
の
人
も
頼
り
に
し
た
い

し
、
こ
の
組
織
も
頼
り
に
し
た
い
…
」
と
い
う
よ
う
に
、
頼
り
に
し
た
い
も
の
す
べ
て

に
欲
張
っ
て
○
印
を
つ
け
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
「
次
に
災
害
が
起

こ
っ
た
と
き
、
物
質
面
で
あ
な
た
が
頼
り
に
で
き
る
の
は
以
下
の
ど
の
支
援
者
で
す
か
。

頼
り
に
な
る
も
の
に
は
す
べ
て
○
印
を
、
さ
ら
に
、
一
番
頼
り
に
な
る
も
の
を
一
つ
選

ん
で
◎
印
を
番
号
に
つ
け
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
尋
ね
か
た
を
し
ま
し
た
。
こ
れ
に

よ
っ
て
「
震
災
の
経
験
を
ふ
ま
え
て
、
頼
り
に
な
る
人
す
べ
て
」（
○
）
を
聞
く
こ
と

も
で
き
ま
す
し
、「
い
ろ
い
ろ
と
頼
り
に
な
る
人
は
い
る
け
れ
ど
、
実
際
に
災
害
が
起

き
た
ら
こ
の
人
こ
そ
が
頼
り
に
な
る
し
、こ
の
人
に
こ
そ
助
け
て
も
ら
い
た
い
」（
◎
）

と
い
う
被
災
者
の
ホ
ン
ネ
と
も
言
え
る
部
分
を
知
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
こ
れ
が
三
つ

目
の
工
夫
で
す
。

今
回
は
「
被
災
者
の
支
援
の
実
態
」
を
例
に
挙
げ
ま
し
た
が
、
質
問
項
目
を
作
る
と

き
に
は
「
私
た
ち
が
聞
き
た
い
こ
と
を
、
回
答
者
に
答
え
て
も
ら
う
」
た
め
に
さ
ま
ざ

ま
な
工
夫
を
こ
ら
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

2
．
精
神
面
・
物
質
面
・
情
報
面
で
変
わ
る
支
援
者

そ
れ
で
は
、
結
果
を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。
図
1
が
「
頼
り
に
な
る
も
の
す
べ
て
に

○
」
と
聞
い
た
結
果
、
図
2
が
「
一
番
頼
り
に
な
る
も
の
一
つ
に
◎
」
と
聞
い
た
結
果

で
す
。
こ
の
よ
う
に
、「
当
て
は
ま
る
も
の
す
べ
て
を
選
ぶ
」
回
答
方
法
を
複
数
回
答

（M
ultiple A

nsw
er : M

A

）、「
一
つ
だ
け
を
選
ぶ
」
回
答
方
法
を
単
一
回
答

（Single A
nsw
er : SA

）
と
呼
び
ま
す
。
質
問
を
す
る
と
き
に
ど
ち
ら
の
回
答
方
法

を
選
ぶ
か
に
よ
っ
て
、
今
回
の
調
査
の
よ
う
に
得
ら
れ
る
回
答
の
意
味
が
違
っ
て
く
る

こ
と
が
あ
る
の
で
、
注
意
が
必
要
で
す
。

複
数
回
答
に
よ
る
支
援
者
を
見
る
と
（
図
1
）、
精
神
面
で
平
均
値
を
超
え
た
の
は

12
支
援
者
で
、
配
偶
者
（
69
・
2
％
）
と
子
ど
も
（
66
・
4
％
）
が
6
割
以
上
の
支
持

を
受
け
て
い
ま
し
た
。
以
下
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
事
業
者
、
き
ょ
う
だ
い
、
友
人
、
医
療

機
関
、
近
所
の
人
が
5
割
以
上
の
支
持
率
で
し
た
。
物
質
面
で
平
均
を
超
え
た
の
も
12

支
援
者
で
し
た
。
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
事
業
者
（
57
％
）
と
市
役
所
（
53
・
6
％
）
が
5
割

以
上
の
支
持
を
受
け
て
い
ま
し
た
。
情
報
面
で
平
均
を
超
え
た
も
の
は
10
支
援
者
で
マ

ス
コ
ミ
（
76
％
）
と
市
役
所
（
70
・
5
％
）
の
二
つ
が
断
ト
ツ
で
7
割
以
上
の
支
持
を

得
て
い
ま
し
た
。

こ
れ
を
単
一
回
答
（
図
2
）
で
見
る
と
、
事
情
が
少
し
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
精
神
面

で
は
配
偶
者
（
41
・
5
％
）
が
全
回
答
者
の
4
割
に
支
持
さ
れ
、
以
下
、（
自
分
の
）

子
ど
も
（
12
・
3
％
）
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
事
務
所
（
7.7
％
）
、
両
親
（
7.6
％
）
の
4
支

援
者
の
み
が
平
均
値
を
超
え
て
い
ま
し
た
。
一
方
、
物
質
面
で
は
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
事

務
所
（
18
％
）、
配
偶
者
（
13
・
9
％
）
、
市
役
所
（
10
・
7
％
）
、
子
ど
も
（
9.5
％
）
、

両
親
（
6.2
％
）、
き
ょ
う
だ
い
（
4.3
％
）
、
親
せ
き
（
4.2
％
）
と
支
持
が
分
か
れ
た
の

が
特
徴
的
で
し
た
。
情
報
面
に
つ
い
て
は
複
数
回
答
と
同
じ
く
、
マ
ス
コ
ミ
（
41
・

図 1：次の震災時に頼りにしようと思う人・組織（複数回答・側面別）
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1
％
）
と
市
役
所
（
19
・
6
％
）
が
全
回
答
者
の
約
6
割
に
支
持
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

図
1
・
図
2
を
ま
と
め
ま
す
。
精
神
面
で
は
、
複
数
回
答
で
尋
ね
る
と
頼
れ
る
も
の

は
た
く
さ
ん
あ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
実
際
一
つ
を
選
ぶ
と
な
る
と
配
偶
者
・

子
ど
も
・
両
親
と
い
っ
た
ご
く
近
い
血
縁
な
ど
が
選
ば
れ
て
お
り
、
精
神
面
の
支
援
者

は
限
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
物
質
面
の
支
援
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
者

に
よ
っ
て
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
一
番
頼
り
に
な
る
支
援
者
は
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
事
業

者
・
市
役
所
と
い
っ
た
公
的
機
関
に
よ
る
も
の
か
、
配
偶
者
・
子
ど
も
・
両
親
・
き
ょ

う
だ
い
・
親
せ
き
と
い
っ
た
血
縁
に
よ
る
支
援
だ
と
考
え
る
人
が
多
い
こ
と
が
わ
か
り

ま
し
た
。
情
報
面
は
、
マ
ス
コ
ミ
と
市
役
所
が
名
実
と
も
に
支
援
者
と
し
て
大
き
な
期

待
を
担
っ
て
い
ま
し
た
。

こ
の
図
1
と
図
2
は
単
純
集
計
（
あ
る
一
つ
の
質
問
項
目
に
つ
い
て
選
択
肢
ご
と
の

比
率
を
表
し
た
も
の
）
で
見
や
す
く
わ
か
り
や
す
い
グ
ラ
フ
な
の
で
、
一
度
見
比
べ
て

そ
の
差
の
理
由
を
考
え
て
み
る
と
、
他
に
も
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
が
わ
か
っ
て
く
る
と
思

い
ま
す
。

3
．「
見
せ
か
た
」
の
工
夫
〜
複
数
の
質
問
項
目
を
一
つ
の
図
に
ま
と
め
る

こ
の
よ
う
に
し
て
精
神
面
・
物
質
面
・
情
報
面
の
そ
れ
ぞ
れ
の
側
面
で
支
援
者
に
違

い
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
わ
け
で
す
が
、「
支
援
の
全
体
像
が
ち
ょ
っ
と
わ
か
り
に

く
い
」
と
思
っ
た
人
も
い
る
と
思
い
ま
す
。
と
い
う
の
も
、
一
人
の
人
間
の
中
に
精
神

面
・
物
質
面
・
情
報
面
で
頼
る
べ
き
人
た
ち
が
い
る
わ
け
で
、
あ
る
一
人
の
人
間
の

「
全
人
的
な
支
援
状
況
」
と
し
て
ど
の
よ
う
な
支
援
者
が
い
る
の
か
が
、
図
1
や
図
2

で
は
見
え
づ
ら
い
の
で
す
。

そ
こ
で
図
3
・
図
4
の
よ
う
な
図
を
創
作
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
図
の
説
明
を

す
る
と
、
精
神
面
・
物
質
面
・
情
報
面
の
そ
れ
ぞ
れ
の
円
（
だ
円
）
の
内
側
に
書
い
て

あ
る
支
援
者
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
側
面
で
平
均
値
以
上
の
支
持
を
集
め
た
支
援
者
で
す
。

例
え
ば
図
3
を
見
る
と
、
自
衛
隊
は
物
質
面
で
平
均
値
以
上
の
支
持
を
集
め
た
こ
と
に

な
り
ま
す
。
ま
た
図
の
中
心
は
三
つ
の
円
が
重
な
っ
て
い
ま
す
が
、
つ
ま
り
三
つ
の
側

面
と
も
に
平
均
以
上
の
支
持
を
集
め
た
支
援
者
を
表
し
て
い
て
、
図
3
で
は
ラ
イ
フ
ラ

イ
ン
事
業
者
、
近
所
の
人
、
友
人
、
子
ど
も
な
ど
が
該
当
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
図
か
ら
、
人
間
が
ど
の
よ
う
な
側
面
で
誰
を
支
援
者
と
し
て
評
価
・
期
待

し
て
い
る
の
か
を
望
楼
に
登
っ
て
眺
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
複
数
回
答
（
図
3
）
･

単
一
回
答
（
図
4
）
と
も
に
特
徴
的
な
の
が
、
支
持
を
集
め
た
支
援
者
の
ほ
と
ん
ど
が
、

物
質
面
で
何
ら
か
の
支
援
を
期
待
さ
れ
て
い
た
こ
と
で
す
。
複
数
回
答
（
図
3
）
で
は
、

平
均
値
を
超
え
た
全
16
支
援
者
の
う
ち
、
マ
ス
コ
ミ
、
国
、
県
、
警
察
･
消
防
以
外
の

す
べ
て
が
物
質
面
で
の
支
援
を
期
待
さ
れ
、
単
一
回
答
（
図
4
）
で
は
、
平
均
値
を
超

え
た
全
8
支
援
者
の
う
ち
、
マ
ス
コ
ミ
以
外
の
す
べ
て
の
支
援
者
が
物
質
面
で
の
支
援

を
期
待
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
支
援
を
行
う
際
に
は
何
ら
か
の
物
質
的

な
支
援
を
行
っ
て
あ
げ
る
こ
と
が
、
被
災
者
の
期
待
に
こ
た
え
る
支
援
に
つ
な
が
る
こ

と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
図
3
を
見
る
と
、
警
察
・
消
防
は
、
精
神
面
と
情
報
面

で
の
支
援
を
期
待
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
意
外
か
も
し
れ
ま
せ

図 2：次の震災時に頼りにしようと思う人・組織（単一回答・側面別）
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ん
が
、
警
察
・
消
防
は
、
被
害
や
復
旧
・
治
安
な
ど
に
関
す
る
情
報
提
供
者
で
あ
る
と

同
時
に
、
人
々
の
精
神
的
な
安
定
を
期
待
さ
れ
て
い
る
支
援
者
で
も
あ
る
の
で
す
。

図
4
を
見
る
と
、
複
数
回
答
（
図
3
）
で
は
円
の
内
側
に
い
た
の
に
、
単
一
回
答
で

円
の
外
側
へ
出
た
支
援
者
も
あ
り
ま
し
た
。
国
、
県
、
医
療
機
関
、
警
察
･
消
防
、
自

衛
隊
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
、
友
人
、
近
所
の
人
で
す
。
も
ち
ろ
ん
「
こ
れ
ら
の
支
援
者
は

ホ
ン
ネ
で
は
い
ら
な
い
」
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大
き
な
災

害
が
発
生
す
る
と
、
こ
れ
ら
の
支
援
者
は
実
際
に
は
被
災
者
全
体
と
密
接
に
か
か
わ
る

こ
と
が
難
し
く
、
そ
の
結
果
、
被
災
者
の
判
断
と
し
て
「
よ
り
身
近
な
存
在
の
も
の
」

に
支
援
の
期
待
を
寄
せ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
な
お
、
警
察
・
消
防
が
圏
外
に

な
り
ま
し
た
が
、
大
震
災
直
後
は
消
防
よ
り
も
地
域
の
力
で
乗
り
切
ら
な
け
れ
ば
い
け

な
い
（
第
1
回
参
照
）
こ
と
を
考
え
る
と
、
被
災
者
の
評
価
は
た
い
へ
ん
現
実
的
な
も

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
た
図
4
を
見
る
と
、
国
や
県
よ
り
も
、
情
報
･
物
質
両
面
で
支
持
さ
れ
た
身
近
な

「
市
役
所
」
に
公
的
支
援
を
期
待
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
ま
た
、
友
人
や

近
所
の
人
も
最
も
頼
り
に
す
る
人
で
は
な
く
、
両
親
･
子
ど
も
･
配
偶
者
（
精
神
･
物

質
両
面
で
支
持
）
や
、
き
ょ
う
だ
い
･
親
せ
き
（
物
質
面
で
支
持
）
な
ど
の
血
縁
が
最

も
頼
り
に
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
特
徴
的
だ
っ
た
の
は
、
単
一
回
答
で

た
だ
一
つ
円
の
中
心
に
い
た
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
事
業
者
の
存
在
で
す
。
被
災
者
に
と
っ
て
、

ガ
ス
漏
れ
が
止
ま
る
・
電
気
が
つ
く
・
水
が
出
る
・
ト
イ
レ
が
流
せ
る
と
い
っ
た
ラ
イ

フ
ラ
イ
ン
の
復
旧
は
、
単
な
る
社
会
フ
ロ
ー
の
復
旧
で
は
な
く
、
被
災
者
の
精
神
･
物

質
･
情
報
の
す
べ
て
の
面
を
含
め
た
全
人
的
な
支
援
と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
こ
と
が

考
え
ら
れ
ま
す
。

4
．
高
齢
者
は
災
害
弱
者
〜
配
偶
者
・
子
ど

も
・
親
せ
き
が
同
時
被
災
す
る
と
、
公
的
機
関

以
外
に
頼
り
に
で
き
る
支
援
者
が
い
な
い

図
3
・
図
4
の
よ
う
な
図
を
、
よ
り
細
か
い

分
析
に
応
用
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
今
度
は
、

20
・
30
代
、
40
・
50
代
、
60
代
以
上
の
各
世
代

に
分
け
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ラ
イ
フ
・
ス
テ
ー
ジ

に
よ
っ
て
支
援
者
に
ど
の
よ
う
な
違
い
が
あ
る

の
か
を
分
析
し
ま
し
た
（
図
5
・
図
6
）。
す

る
と
複
数
回
答
（
図
5
）
で
は
、
全
体
傾
向
と

し
て
世
代
を
超
え
て
同
じ
支
援
者
に
同
じ
側
面

で
の
支
援
を
求
め
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し

た
。
つ
ま
り
一
般
的
に
は
、
な
る
べ
く
た
く
さ

ん
の
支
援
者
に
支
援
を
期
待
し
て
い
て
、
期
待

を
か
け
る
支
援
の
側
面
に
は
世
代
に
よ
る
違
い

が
あ
ま
り
み
ら
れ
な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

例
え
ば
、警
察
・
消
防
は
ど
の
世
代
か
ら
も
「
精

神
面
・
情
報
面
」
で
の
支
援
を
期
待
さ
れ
て
い

る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

図 3：次の震災時に頼りにしようと思う人・組織（複数回答）
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円外：
保険会社、建設会社
会社･職場、学識者
自治会･婦人会
宗教団体、政治団体
鉄道事業者

頼りになる人・組織
（複数回答（ＭＡ））
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精神面･物質面･情報面
の各円の中にいる支援
者が、各側面で平均値
以上の支持を集めた支
援者。
三つの円が重なった中
にいる支援者は、三つ
の側面すべてで支援を
期待されている支援者
である。

円外：（複数回答でも円外）
保険会社、建設会社
会社･職場、学識者
自治会･婦人会
宗教団体、政治団体
鉄道事業者

＋

子ども
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精神面

情報面 物質面

市役所

ライフライン
配偶者

親せき

きょうだい

両親

頼りになる人・組織
（単一回答（ＳＡ））

兵庫県（2002）生活復興調査調査結果報告書,  兵庫県報告書

（単一回答で円外へ）

国、県、医療機関、
警察・消防、自衛隊
ボランティア
友人、近所の人

図 4：次の震災時に頼りにしようと思う人・組織（単一回答）
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し
か
し
単
一
回
答
（
図
6
）
で
見
る
と
、
世
代
に
関
係
な
く
同
じ
側
面
で
頼
り
に
さ

れ
て
い
る
支
援
者
は
、
物
質
･
情
報
面
で
の
市
役
所
、
物
質
面
で
の
親
せ
き
、
情
報
面

で
の
マ
ス
コ
ミ
の
三
つ
だ
け
で
し
た
。そ
れ
以
外
の
支
援
者
に
つ
い
て
は
、世
代
に
よ
っ

て
違
い
が
見
ら
れ
ま
し
た
。
つ
ま
り
ラ
イ
フ
・
ス
テ
ー
ジ
に
よ
っ
て
頼
り
に
で
き
る
も

の
に
違
い
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
の
で
す
。

特
徴
的
な
の
は
、
60
代
以
上
に
お
い
て
支
援
を
期
待
で
き
る
支
援
者
が
少
な
い
こ
と

で
す
。
こ
れ
は
言
い
換
え
れ
ば
、
60
代
以
上
が
持
っ
て
い
る
人
的
･
組
織
的
資
源
が
少

な
い
た
め
に
、
い
ざ
と
な
っ
た
時
に
頼
り
に
で
き
る
支
援
者
が
ほ
と
ん
ど
い
な
い
と
い

う
事
実
を
表
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
60
代
以
上
で
見
る
と
、
配
偶
者
、
子
ど
も
、
ラ

イ
フ
ラ
イ
ン
事
業
者
が
す
べ
て
の
側
面
で
の
支
援
者
と
な
っ
て
い
て
、
も
し
災
害
時
に

配
偶
者
・
子
ど
も
･
親
せ
き
が
同
時
に
被
災
し
た
場
合
、
公
的
機
関
以
外
に
実
際
に
頼

り
に
で
き
る
あ
て
が
な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
こ
れ
は
物
質
面
で
の
資
源
な
ど
、
豊

か
な
人
的
･
組
織
的
資
源
を
持
っ
て
い
る
40
・
50
代
と
は
対
照
的
で
す
。
災
害
対
応
従

事
者
か
ら
み
る
と
、
60
代
以
上
の
被
災
者
に
対
す
る
公
的
機
関
の
支
援
は
、
被
災
者
の

生
活
再
建
の
成
否
に
大
き
な
意
味
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。「
高
齢
者

は
災
害
に
弱
い
」
と
い
う
実
態
は
、
こ
の
よ
う
な
分
析
か
ら
も
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

今
回
は
「
震
災
時
に
誰
が
支

え
に
な
っ
て
く
れ
た
の
か
」
に

つ
い
て
、
質
問
項
目
の
作
り
か

た
、
わ
か
り
や
す
い
結
果
の
見

せ
か
た
な
ど
と
い
っ
た
社
会
調

査
で
の
コ
ツ
も
含
め
て
紹
介
し

ま
し
た
。
一
口
に
「
被
災
者
の

支
援
」
と
言
っ
て
も
、
精
神

面
・
物
質
面
・
情
報
面
で
の
支

援
が
あ
っ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
側

面
に
つ
い
て
被
災
者
が
評
価
し

て
い
る
支
援
者
が
違
う
こ
と
な

ど
が
わ
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

次
回
は
、
「
防
災
対
策
と
自

助
・
共
助
・
公
助
の
バ
ラ
ン

ス
」
に
つ
い
て
話
を
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

図 5：次の震災時に頼りにしようと思う人・組織（複数回答・世代別）

図 6：次の震災時に頼りにしようと思う人・組織（単一回答・世代別）
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保険会社、建設会社、会社･職場、
学識者
自治会･婦人会
宗教団体、政治団体、鉄道事業者

（複数回答（ＭＡ））
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＋
（単一回答で円外）
国、県、医療機関、警察・消防
近所の人

頼りになる人・組織
（単一回答（ＳＡ））
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